AVENANT AU CONTRAT CADRE POUR LA FOURNITURE DE SERVICES
DE TELECOMMUNICATIONS
ENTRE LES SOUSSIGNEES :

La Société Nationale des Télécommunications, Société Anonyme, inscrite au registre de commerce sous
le numéro B646-1995 ayant le matricule fiscal N° 425665 XAMO00O, dont le siége social est situé au Berge
du Lac 2, représentée par son Directeur Central Marché Entreprise , Monsieur mousser JERBI

Ci-apres dénommé TUNISIE TELECOM

Et

Le Syndicat des Pharmaciens d’Officine de Tunisie représent¢ dans ce contrat par le
président du Syndicat des Pharmaciens d'Officine de Tunisie, Monsieur Rached Garali

Il est préalablement exposé ce qui suit :

> Que le Syndicat des Pharmaciens d'Officine de Tunisie et la Société National des
Télécommunications (Tunisie Télécom ) ont établi un contrat cadre de prestation de services de
télécommunications daté du 17/06/2011 pour une durée d'une année reconductible tacitement
sauf dénonciation par I'une des deux parties ,moyennant un préavis d'un mois notifié par écrit

> Que Tunisie Télécom désire apporter une amélioration a cette offre a travers I'ajout de quelques
annexes.

[l a été convenu et arrété ce qui suit :

Article 1 :

Tunisie Télécom se propose d'ajouter deux annexes :
> Annexe | : la Mise a jour des offres pour la téléphonie mobile
> Annexe Il : Ajout de I'offre 3G++

Article 2:
Le présent avenant entre en vigueur a partir de la date de signature par les deux parties.
TUNISIE TELECOM Le Syndicat des Pharmaciens d’Officine
de Tunisie
Monsieur Mousser JERBI Monsieur Rached GARALI
Directeur Central Marché Le Syndicat des Pharmaciens d'Officine

Entreprises ' de Tunisie



Annexe | : Offre « Community corp »

'offre  community corp permet aux membres du syndicat de communiquer et d’envoyer
des SMS intra_flotte gratuitement et en illimité tout en continuant a bénéficier des
différents avantages associés a chacune des offres « serenity pro» « optimum corp » et
« club optimum plus ».

La redevance mensuelle des lignes prépayées community qui a été de 5 DT sera gratuite

1. Offre « Serenity pro » :

Tous Les clients serenity pro bénéficieront d’un forfait 3G++ de 6 GO gratuitement

2. Offre « Optimum corp »:
» Chaque ligne Optimum, peut appeler gratuitement des lignes de la flotte mobile corporate
sans aucune redevance mensuelle.

> Les lignes Optimum ayant un forfait mensuel de 20 DT et 25 DT peuvent appeler
gratuitement 2 lignes préférées sur le réseau Tunisie Télécom.

> Les lignes Optimum ayant un forfait mensuel de 30 DT et plus peuvent appeler
gratuitement 5 lignes préférées sur le réseau Tunisie Télécom.

$ Un forfait internet mobile 3G de 200 MO est offert gratuitement pour Les lignes optimums
ayant un forfait voix de 10 DTTTC a 45 DT TTC

$ Un forfait internet mobile 3G de 6GO est offert gratuitement pour Les lignes optimums
ayants un forfait voix de 50 DTTTC et plus
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2. Offre « BlackBerry »

e Forfait Blackberry Pro

Tarification au-dela du

Type du forfait Forfait |
yp ai orfait mensue forfait

Forfait lllimité email et navigation 25DTTIC o

(*) Les forfaits sont valables sur la 3G, pour naviguer le client est tenu d’utiliser le browser du Smartphone BlackBerry et
non pas Mobinet

dimensions :109mm*60mm*13,9mm
poids :106 grammes
camera :2 Mega pixels,zoom digital 5*

mémoire extensible et prise en charge de carte micro SD jusqu'a 16 GB

CURVE 8520 : Prix =399 DT TTC

Dimensions : Fermé : 111 x 62 x 14.6mm

Ouvert : 148 x 62 x 14.6mm

Poids : 155.8g avec batterie

Caméra : camera 5.0 Megapixel Auto Focus avec Flash
Memoire : 512MB RAM + 512MB mémoire flash + 4GB
stockage + 4GB MicroSD incluse

Réseaux : GSM/GPRS/EDGE/3G

TORCH 9800 :Prix = 1149 DT TTC



Dimensions : 109mm*60mm*13,9mm

Poids : 106 grammes

Mémoire interne 256 MB RAM, 256 ROM

Mémoire extensible et prise en charge de carte micro SD jusqu’32GB
Lecteur multimédia nouvelle génération

Réseaux : GSM/GPRS/EDGE/3G

BlackBerry® Curve™ 9300 =449 DT TTC

Pour I'achat au comptant d’un terminal blackberry curve 8520 ou curve 9300 ou torch 9800
Tunisie Télécom accorde Exceptionnellement pour le Syndicat des Pharmaciens d’Officine
de Tunisie une remise de 50% dans la limite du stock disponible



Annexe Il ; Offre « 3 G++ »

La 3G++ est une nouvelle génération de réseau mobile qui offre un trés haut débit
mobile .1a clé 3G++ de Tunisie Télécom vous offre I'accés a internet a trés haut deébit
ou que vous soyez via votre ordinateur. Vous pouvez ainsi recevoir et envoyer des e-
mails, surfer sur internet, télécharger des fichiers a tout moment et en toute liberté et
mobilité.

1. Offre Clé 3G++

Exceptionnellement Les clés seront livrées gratuitement

Forfait Tarif Remise | Tarif DT | Validité Engagement
Postpayé/plafonné
10 Go 30DT 10% 27 1 mois 12 mois
Illimité 25 DT 20% 20 24 mois

Forfait hybride plafonné :

- Au-dela du forfait prévu pour le mois, le client peut recharger sa clé et continuer
3 naviguer. Une tarification Smillime/de 10Ko lui sera appliquée. Tous les modes
de recharge existants sont possibles.

- Le client recoit une facture mensuelle avec les frais de son forfait.

Forfait Postpayé:

- Au-delad du forfait prévu pour le moais, le client peut continuer a naviguer. Une
tarification 10DT/1Go lui sera appliquée. Les frais supplémentaires seront
mentionnés sur sa facture.

- Le client recoit une facture mensuelle avec les frais de son forfait ainsi que sa
consommation supplémentaire.

Promotion de lancement !un mois gratuit pour un engagement d’une année, deux

mois gratuits pour un engagement de deux ans.

2 . Offre mobile 3G++

Forfait Tarifs Engagement
6Go 30 DT 1 année
3Go 20 DT 1 année

Facturation | Corporate pop : 10dt le palier de 1 GO
au dela du

i Optimum : 5 millimes par palier de 10 KO
forfait

Promotion de lancement ! Un mois gratuit est offert suite a la souscription a I'un

Des forfaits internet mobile
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